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Henkildtietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitajan oikeutettu etu, joka perustuu
rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valiseen asiakassuhteeseen. Kerattyja henkildtietoja kdytetdan mm.
asiakastiedotteiden lAhettamista varten.

Rekisterin nimi
Kotihoitopalvelu Sata Oy:n asiakasrekisteri
Saannénmukaiset tietolahteet

Henkilorekisteriin merkittavat tiedot saadaan saannonmukaisesti rekisterdidylta itseltdan
yhteydenottolomakkeen kautta nettisivulla tai muiden lomakkeiden kautta asiakassuhteen
aloittamisen seurauksena.

Henkildtietojen luovuttaminen

Henkilotietoja ei s@dnnonmukaisesti luovuteta. Henkilotietoja ei nain ollen mydskaan siirreta EU:n ja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa esimerkiksi viranomaisille
lakiin perustuvan vaatimuksen perusteella.

Henkilotietojen suojaus

Asiakastietoihin on paasy vain Kotihoitopalvelu Sata Oy:n siihen koulutetuilla henkildilla. Paperiset
henkildtiedot sailytetdan lukituissa tiloissa.

Rekisteroidyn oikeudet
Oikeus saada paasy henkilétietoihin

o Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitelldanko hanta koskevia henkilotietoja, ja
jos kasitellaan, oikeus saada kopio henkilétiedoistaan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

o Rekisteroidylld on oikeus pyytaa, ettd hanta koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot
korjataan.



Rekisterdidylla on myos oikeus saada puutteelliset henkildtiedot taydennettya toimittamalla
tarvittavat lisatiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa itsedan koskevien henkildtietojen poistamista seuraavissa
tapauksissa:

Henkilotietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty

Henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus rajoittaa itsedan koskevien henkildtietojen kasittelya seuraavissa
tapauksissa:

Rekisteroity kiistaa henkilotietojensa paikkansapitavyyden

Kasittely on lainvastaista, ja rekisteroity vastustaa henkilotietojensa poistamista ja vaatii sen
sijaan niiden kayton rajoittamista

Rekisterinpitaja ei enaa tarvitse henkilotietoja kasittelyn alkuperaisiin tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.

Vastustamisoikeus

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella
milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya.

Rekisterinpitaja ei saa enaa kasitella rekisterodidyn henkildtietoja, paitsi jos rekisterinpitaja voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Jos henkildtietoja kasitellaan suoramarkkinointia varten, rekisterdidylla on oikeus milloin
tahansa vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya tallaista markkinointia varten,
mukaan lukien profilointia silloin kun se liittyy tallaiseen suoramarkkinointiin.

Oikeus olla joutumatta automatisoitujen paatésten kohteeksi

Rekisteroidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu
pelkastaan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia
oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti.

Edella olevaa ei sovelleta, jos paatos on valttamaton rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen
sopimuksen tekemista tai taytdntdéonpanoa varten tai perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen
suostumukseen.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Henkilotietoasioiden kansallisena valvontaviranomaisena on oikeusministerion yhteydessa
toimiva tietosuojavaltuutettu. Palvelun kayttajalla on oikeus saattaa asiasi
valvontaviranomaisen kasiteltavaksi, jos han katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen
kasittelyssa rikotaan sita koskevaa lainsdadantoa.



Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilanteissa rekisteroidyn tulee ottaa yhteytta tietosuojavastaavaan sahkopostitse
osoitteeseen juho.kuusisto@kotihoitosata.fi



